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EVALUACION INTERNA 2015
PROGRAMA DE CREACION Y FOMENTO DE SOCIEDADES
COOPERATIVAS OPERADO EN 2014

I. INTRODUCCION

PROPOSITOS Y LIMITACIONES

El presente documento constituye el informe final sobre la Evaluacion Interna del Programa de
Creacién y Fomento de Sociedades Cooperativas 2014, de acuerdo a los Lineamientos para
la Evaluacioén Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 20141,
emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF).

La propuesta tiene como proposito evaluar el disefio, consistencia y orientacion a resultados
del Programa de Creacién y Fomento de Sociedades Cooperativas, para proveer informacién
gue retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Para el cumplimiento del propdsito, se deben considerar algunas limitaciones inherentes al
proceso mismo, como son: poco fortalecimiento de una cultura de evaluacioén (cultura del statu
quo), la escasez de recursos humanos especializados en el tema por el poco desarrollo de
capacidades y competencias en materia tanto de formulacion como de ejecucion, monitoreo y
evaluacién de los programas, y datos e informacién existente deficiente e insuficiente, lo que
dificulta la disponibilidad de informacion oportuna para la realizacion de las evaluaciones.

EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

El programa ha contado con cuatro evaluaciones durante el periodo 2010-2014, las cuales
son:

e Evaluacion Interna de Operacion del Programa de Creacién y Fomento de Sociedades
Cooperativas 2009-2010, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF) el
4 de octubre de 2011,

e Evaluacion Interna Programa de Sociedades Cooperativas 20112,

e Evaluacién 2013 al Programa Creacién y Fomento de Sociedades Cooperativas,
sistematizacion de los ejercicios de evaluacion interna realizados con anterioridad,
publicada en la GODF el 28 de junio de 2013 y

e Evaluacion Interna 2014 del Programa de Creacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas 2014, publicada en la GODF el 30 de junio de 2014.

1 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los
Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014”. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Niumero 48. 11 de marzo de 2015.
EVALUA-DF.

2 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, (2012). “Evaluacion Interna Programa de Sociedades
Cooperativas 20117 [En linea]. México, disponible en:
http://www.dif.df.gob.mx/dif/_evaluaciones/2011/Sociedades_Cooperativas_2011.pdf [Accesado el dia 21 de junio de 2015].
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2015

[1.1. DESCRIPCION DEL OBJETO DE EVALUACION

DESCRIPCION DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa de Creacion de Sociedades Cooperativas se implementa en el afio de 2007 con
el objetivo de promover el autoempleo en la Ciudad de México, especificamente en Unidades
Territoriales de muy alta, alta y media Marginacion. Desde su implementacion, su propdsito es
la creacion de sociedades cooperativas conformadas por grupos de personas en situacion de
vulnerabilidad para las areas productivas de confeccion y distribucion de agua purificada.

Desde su creacion, el programa ha mantenido su propésito; sin embargo, en 2008 se realiza
cambio de area responsable y operacion, pasando de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez a la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos. Posteriormente, al afio siguiente se
definen tres areas responsables para la operacion del programa, para que en 2010,
nuevamente quede como area responsable la Direccién de Asuntos Juridicos®. En el afio de
2009, se establece en las Reglas de Operaciéon que programa se denominara “Creacion y
Fomento de Sociedades Cooperativas”, y con ello, enfocar al programa tanto a la creacién
como al fomento de sociedades cooperativas con actividad productiva de distribucion de agua
y confeccion.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

El programa tiene como objetivo general “Apoyar la creaciéon y fomento de sociedades
cooperativas con actividad productiva de agua y de confeccion, entre personas 0 grupos
comunitarios que habiten en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio indice de
Desarrollo Social en el Distrito Federal (IDS) y que se encuentre desempleada o
subempleada™.

Para lograr lo anterior, establece los siguientes objetivos especificos:

a) Facilitar la creacion de 18 sociedades cooperativas de agua (9) y de confeccién (9), en
Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio indice de Desarrollo Social en el
Distrito Federal (IDS), que permitan impulsar el desarrollo socioeconémico de sus
habitantes, incorporandolos a una actividad productiva mediante el autoempleo.

b) Impulsar la creacién de fuentes de autoempleo con la finalidad de mejorar la calidad
de vida de los habitantes de Unidades Territoriales de Bajo, Muy Bajo y Medio indice

3 Durante el ejercicio fiscal 2014, el area responsable del programa fue la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos; sin embargo,
ante las modificaciones al Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, se realiza
el cambio de area responsable quedando bajo la responsabilidad de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario. Aviso por el que se dan a conocer las reformas al Estatuto Orgéanico del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal. GODF. Numero 21. 30 de enero de 2015.

“ Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Reglas de Operacion del Programa de Creacién y Fomento
de Sociedades Cooperativas 2014. GODF. Numero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.
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de Desarrollo Social en el Distrito Federal (IDS), mediante el otorgamiento de apoyos
en especie.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA SOCIAL

La operacion y seguimiento del programa corresponde a la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos, a través de la Direccién de Asistencia y Patrocinio Juridico de la Familia, la
Subdireccién de Operacion y Fomento de Cooperativas y la Subdireccion de Supervisién de
Cooperativas.

Este programa de transferencia de materiales consistente en garrafones de 19 litros de agua,
kits de maquinaria asi como prestacion de servicios de asesoria legal, administrativa y técnica
para la creacion, fomento y conservacion de autoempleos e imparticibn de cursos de
capacitacion, busca generar fuentes de empleo mediante la creacibn de sociedades
cooperativas legalmente constituidas en las actividades productivas de confeccion y
distribucion de agua para contribuir al derecho al trabajo de personas o grupos comunitarios
gque habiten en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio IDS en el Distrito Federal.

I1.2. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION

AREA QUE REALIZA LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL

El 4rea encargada de la evaluacién interna del programa es la Direcciébn de Planeacion
conforme a lo establecido en el Manual Administrativo del DIF-DF®, con informacién de la
Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario®.

5 Funcién 2 “Apoyar a la Direccion General como érgano de consulta en materia de planeacion, seguimiento y evaluacion de los
programas Yy actividades propios del Organismo”. Funcién 4. “Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos de control
cuantitativo y cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de los informes que preparan las
areas responsables de su ejecucion, los que serdn empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes”. GODF. Numero 1000. 29 de diciembre de 2010. Pag.
120.

5 En el gjercicio fiscal 2014 el programa fue operado por la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos; sin embargo, al momento
de la realizacién de la presente evaluacion este programa corresponde a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario, en atencion a las reformas al Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal. Articulo 18 fraccion XVII. Aviso por el que se dan a conocer las reformas al Estatuto Organico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. GODF. Numero 21. 30 de enero de 2015.
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El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:

Tabla II-1. Equipo evaluador, funciones y perfiles

‘ Sexo ‘Edad

Formacién

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

profesional

Apoyar a la Direccion General como
organo de consulta en materia de
planeacion, seguimiento y evaluacion
de los programas y actividades propios
del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar los
mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y
evaluar el avance de los programas, a
través de los informes que preparan

Evaluacion de programas sociales
del DIF DF2014

Reglas de operacion del DIF DF
2015

Sistema Unico de Informacién, DIF
DF

Instrumentacién del PBR-SHCP.
Oaxaca. 2011-2013

Evaluacion de Programas
Sociales del Estado de Oaxaca.
2011-2014

Evaluacién del Plan Estatal de

E - las éareas responsables de su Desarrollo de Oaxaca. 2011-2013
Director de speue}h.dad ejecucion, los que serdn empleados Instrumentacion del PBR-SHCP .
= Hombre 42 Matematicas ! » 105 4 P ' Si
Planeacion Aplicadas para cuantificar el avance de las metas Oaxaca. 2011-2013
y evaluar los resultados, Evaluacién del SARE. Secretaria
determinandose, en su caso, las de Economia-ITESM. 2009
variaciones y desviaciones Evaluacion del Premio Nacionall
resultantes. de Calidad. 2006-2007
Coordinar la integracion de los Evaluacion del Premio Nacionall
reportes de avance y resultados que de Calidad. 2006-2007
requiera el Organismo y las entidades Evaluacion Intragob-SEP. 2004-
de la administracién publica federal y 2007
local que asi lo soliciten y que estan Evaluacion del modelo y equidad
previstas en la normatividad que rige al de género. Banco Mundial-
Organismo. Inmujeres. 2006
Evaluacion del modelo de
proequidad. Inmujeres. 2005
Personal Realizar el seguimiento de avance y Sistema unico de Informacién, DIF
adscrito a la Hombre 39 Lic. Economia control de los resultados, conforme lo DF Si
Direccion de Agricola programado, de las actividades Evaluacion de Programas Sociales
Planeacion institucionales, metas de desglose y del Estado de Oaxaca. 2013-2014
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Exclusivo
M&E

Formacion
profesional

Puesto ‘ Sexo ‘Edad

Funciones Experiencia en M&E

metas operativas de los programas | e Evaluacién del Plan Estatal de

autorizados para su ejecucion por el Desarrollo de Oaxaca. 2013-2014
Organismo. . Instrumentacion del PBR-SHCP en
e Cuantificar el avance de las metas y el Estado de Oaxaca. 2013-2014

realizar la evaluacion de los
resultados, determinando, en su caso,
las variaciones y desviaciones
resultantes.

e Apoyar en la recaudacion de la
informacién sobre el desarrollo y
resultado que guardan los programas
sustantivos en relacion con lo
programado y, de ser necesario,
proponer las  operaciones de
reprogramacion acordes con la
realidad.

e Dar en el seguimiento continuo y
sistematico a la planeacién estratégica
conjuntamente con la Direccion de
Planeacion para monitorear el avance
de resultados del Organismo.

e Dar seguimiento a las actividades
operativas de las instituciones
gubernamentales y los organismos de

Lider

rdinador . Lic. - o : i6 imi .
g;ogrgy:(ggs Mujer 36 Der ecch o la sociedad civil, con el fin de |° E:Oall::;lgg soé/ialezegwmlento a Si
A instrumentar politicas, programas y g

servicios que garanticen que los
Programas del DIF DF procuren en
vulnerabilidad que incluye
principalmente a los nifos,
adolescentes y adultos, asi como a los
menores victimas de abusos y
explotaciones.

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Manual Administrativo. 2010. México, D.F.; para Experiencia en M&E informacion proporcionada por los integrantes del
equipo evaluador.
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[1.3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA EVALUACION

La metodologia para la evaluacion interna del programa se apoya en técnicas e instrumentos
de caracter cuantitativo y cualitativo adecuados a los componentes a evaluar:

De caracter cuantitativo:

a)

b)

Estadisticas generadas por entes publicos locales: Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo del Distrito Federal (STyFE), Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal (DIF-DF), y federales: Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) e Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), y

Estudio de campo a través de encuestas a derechohabientes del Programa.

De caracter cualitativo:

a)
b)

c)

Recoleccion y analisis de informacion de naturaleza académica y documental
especializada en el tema de cooperativas y empleo,

Realizacién de entrevistas a personal responsable del programa para la obtencién de
informacidn sobre la operacién, avances y resultados, y

Andlisis de informacién interna de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario’ (procedimientos, cédulas de registro e informes).

Asimismo, la metodologia esta sustentada en el modelo del Marco Ldgico (MML), el cual ha
sido definido en los siguientes pasos para el analisis integral del programa:

a)
b)
c)
d)

f)

Identificacién del problema,

Identificacion de los involucrados,

Verificacién de la jerarquia de los objetivos,

Verificacion en la congruencia (horizontal y vertical) en la construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), la cual resume lo que el programa pretende hacer
y c6mo, cudles son los supuestos claves y como los insumos y productos del programa
seran monitoreados y evaluados a través de indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a objetivos,

Verificacion de los indicadores que deban ser relevantes y pertinentes de acuerdo con
los propésitos, necesidades y caracteristicas del programa social, y

Monitoreo de desempefio e impacto del programa en la poblacion beneficiaria.

" En el 2014 el area responsable de la operacion del programa social fue la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, por lo que,
debe generarse una coordinacion entre ambas Direcciones Ejecutivas para facilitar la informacion necesaria y suficiente para la
presente evaluacion.
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RUTA CRITICA DE LOS PROCESOS DE EVALUACION

La ruta critica de los procesos para el desarrollo de la presente evaluacion se pueden observar
en el cuadro y gréafica siguiente:

Tabla II-2. Ruta critica de la Evaluacién Interna 2015

- Duracion
o
N Actividad (dfas)
1 Designacion de enlaces por programa y reunién de informacion 5
2 Acopio y organizacion de informacién 5
3 Entrevistas con los responsables del programa 5
4 Valoracién y procesamiento de la informacion 10
5 Elaboracién de la version preliminar del informe 5
6 Revision y modificaciones de la versién preliminar 5
7 Aprobacién y/o maodificacién de la versién preliminar por el area responsable del programa 5
8 Integracion del documento final 5
9 Entrega del informe de evaluacion a las autoridades correspondientes 5
10 Publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 3
Total 53
Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.
Grafica llI-1. Diagrama de ruta critica de la Evaluacion Interna 2015
— > > > > > - - c c c
3 2| £| E| E| g 2| =2 2| 2| 2
S S| g v & g &8 S| & & 8
1. Designacion de enlaces por Programa
2. Acopio y organizacion de informacion ] -
3. Entrevistas con los responsables de los
programas

4. Valoraciébn y procesamiento de la l

informacién

5. Elaboracion de la version preliminar del
informe

6. Revision y modificaciones de la version
preliminar

7. Aprobacién y/o maodificacién de la version
preliminar por el area responsable del
programa

8. Integracién del documento final

9. Entrega del informe de evaluacion a las
autoridades correspondientes

10. Publicacion en Gaceta Oficial del D.F.

Fuente: Elaborado con base en informacién de la Tabla I1-2.

|
|
.
s
.
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[1.4. FUENTES DE INFORMACION

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete® con informacién proporcionada por
la Direcciéon Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario®, asi como informacion
adicional que el equipo evaluador considere necesaria para justificar su analisis. Sin embargo,
de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar del
programa, se llevaran a cabo entrevistas con el &rea responsable del programa.

FUENTES DE INFORMACION DE GABINETE
Las fuentes de informacion de gabinete utilizadas para la evaluacion son:

e Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ultima reforma publicada en la GODF
el 13 de septiembre de 2011.

e Ley de Proteccibn y Fomento al Empleo para el Distrito Federal, Ultima reforma
publicada en la GODF el 28 de noviembre de 2014.

e Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal, Ultima reforma publicada en la
GODF el 6 de febrero de 2007.

¢ Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gltima reforma
publicada en la GODF el 24 de marzo de 2009.

e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la GODF
el 11 de septiembre de 2013.

e Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

e Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018, publicado en la
GODF el 27 de octubre de 2014.

e Reglas de Operacion del Programa de Creaciébn y Fomento de Sociedades
Cooperativas 2014, publicadas en la GODF el 30 de enero de 2014.

¢ Manual administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, publicado en la GODF el 29 de diciembre de 2010.

e Evaluacion Interna 2014 del Programa de Creacién y Fomento de Sociedades
Cooperativas operado en 2013.

FUENTES DE INFORMACION DE CAMPO
Las fuentes de informacién de campo utilizadas son:

e Informacion propia del programa generada a través del Sistema Unico de Informacion
e informes;

8 Se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica.

® Direccién Ejecutiva que actualmente opera el Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas para el ejercicio
fiscal 2015.
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e Entrevistas semiestructuradas con el equipo operador del programa, quién fue
designado enlace de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario para identificar la percepcion de las personas servidoras publicas
involucradas en el proceso, en cuanto al disefio y operacion del Programa?’;

¢ Informacion generada por la Encuesta de los Programas Sociales del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 2013. Programa de Creacion y
Fomento de Sociedades Cooperativas.

Las entrevistas con las y los responsables del Programa se realizaron para obtener
informacién sobre la operacién y resultados; asi como el avance de cumplimiento en las
recomendaciones de la evaluacion interna 2014.

Por otro lado, para medir la percepcion de la poblacion atendida se analizé la Encuesta de los
Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal,
20131,

10 para obtener las entrevistas se solicitd a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario la gestién del
contacto con el area responsable, mediante oficio nimero DIF-DF/DG/DP/394/15 de fecha 21 de mayo de 2015.

11 Direccion de Planeacion. Septiembre 2013. Muestreo aleatorio simple. Tamaiio de la muestra: 287 beneficiarios directos del
Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas. Nivel de confianza: 95 %.
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lIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

MATRIZ DE DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

Para la evaluacién, se presenta la matriz de contingencias en la cual se muestra el grado de cumplimiento de los criterios
establecidos en los Lineamientos para la elaboraciéon de Reglas de Operacion 20142, emitidos por el EVALUA-DF, para el disefio

del programa social.

Tabla Ill-1. Matriz de valoracién de disefo

Introduccién

No satisfactorio

El programa sefiala que contribuye al derecho al trabajo; sin embargo, debe establecer las causas y
efectos del problema o necesidad social a atender: el desempleo de personas en edad de trabajar en
situacion de vulnerabilidad, sustentada a partir de informacidn estadistica en relacion al tema del
desempleo en el Distrito Federal y el autoempleo. Para ello, a partir de la aplicacién de la Metodologia
del Marco Ldgico, es necesario hacer la vinculacion Matriz de Indicadores para Resultados-Reglas de
Operacion para definir con claridad el problema a atender por el programa social, sus causas y efectos
en la poblacion identificada.

Se define la poblacion objetivo como la poblacion econdmicamente activa desocupada que vive en
Unidades Territoriales de muy bajo, bajo o medio IDS en el Distrito Federal; sin embargo, se carece de
los marcos referenciales de poblacién potencial y atendida y la homogeneizacion de criterios para su
definicion (desempleo y subempleo).

. Dependencia o] Se establece la entidad responsable (DIF-DF) y las areas administrativas involucradas para la
Entidad Satisfactorio operacion y seguimiento del programa social, que son: Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos a
Responsable  del través de la Direccion de Asistencia y Patrocinio Juridico de la Familia'®, Subdireccién de Operacién y
Programa Fomento de Cooperativas'* y Subdireccién de Supervisién de Cooperativas®.

Il Objetivos y Parcial Se establece el objetivo general como el propdsito central que tiene el programa social: generar
Alcances autoempleos para las personas desempleadas o subempleadas mediante la creacién y fomento de

12 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2014. GODF. Numero 1724. 31 de octubre de 2013. EVALUA-DF.

13 Area que cambia de nomenclatura dentro de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos. Dictamen de Estructura Organica E-DIFDF-9/010315 del Organismo Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

4 Area que se cancela dentro de la estructura organica del DIF-DF.

15 |bidem.
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sociedades cooperativas con actividad productiva de agua y de confeccién; sin embargo, es importante
integrar en la redaccién qué se busca alcanzar con el programa.

Para lograr el objetivo general se establecen dos objetivos especificos que sefialan las acciones que
se realizaran para alcanzar el objetivo general (creacién de un total de 18 sociedades cooperativas y
creacion de fuentes de autoempleo), quedando pendiente incorporar los derechos que busca garantizar
el programa.

Metas Fisicas

Satisfactorio

El programa busca la instrumentacion de 975 acciones, 90 referentes a la creacion de nuevas
sociedades cooperativas como minimo y 885 acciones para el fomento de las sociedades cooperativas
como minimo, para un total de 103 sociedades cooperativas a apoyar. Ademas, se otorgard apoyos en
especie de 1,600,000 garrafones de 19 litros de agua para la actividad de distribucion de agua
purificada y 9 kits de maquinaria para la actividad de confeccion.

En el tema del autoempleo, se estima realizar 232 acciones de fomento al autoempleo y la creacion de
45 autoempleos en la actividad de agua y, la realizacion de 653 acciones de fomento al autoempleo y
la creacion de al menos 45 autoempleos en la actividad de confeccion. Lo anterior, se traduce en 885
acciones de fomento al autoempleo y asesoria y la creacién de al menos 90 autoempleos.

En Reglas de Operacion se debe que por razones presupuestales, el programa no cubre la
universalidad, por lo que, de acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, se optara por la focalizacién, conforme a criterios y requisitos previamente establecidos.

V.

Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Se sefiala el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2014 que asciende a dos millones de pesos.
Ademas, se establece que la transferencia anual por cada integrante de la cooperativa es de $2,051.28
(Dos mil cincuenta y un pesos 28/100 M.N.) en promedio para ejecutar las acciones necesarias para
mantener la operacion y promocién de las sociedades cooperativas de agua y confeccién, asi como,
de la capacitacién y asesoria legal, administrativa y técnica.

Asimismo, se establece la frecuencia de administracién de los apoyos en especie: para la actividad de
confeccion se entrega un kit de maquinaria en una sola ocasion al incorporarse al programa y para la
actividad de distribucion de agua, se entregan 300 garrafones de agua 19 litros para inicio de su
operacion.

V.

Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Parcial

Se establecen los requisitos (generales y documentales) para ser candidato para ingresar al programa,
previo a las resoluciones del Comité; sin embargo, debe sefialarse con claridad la forma de acceso al
programa (demanda, convocatoria publica, etc.) y sefalar especificamente que los requisitos, formas
de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa son publicos.

Se sefialan los criterios para el caso de que se reciban mas solicitudes de las que es posible atender
conforme al presupuesto autorizado; sin embargo, debe sefialarse en las Reglas de Operacion que en
ningun caso, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las Reglas de Operacion y establecer con claridad los criterios de seleccién con los que
el Comité de Evaluacion realiza la elegibilidad de las cooperativas y la actividad productiva para evitar
la discrecionalidad en el otorgamiento de los apoyos en especie y proyectos a beneficiar.

El programa sefiala que la notificacion respecto del otorgamiento o negativa del apoyo solicitado, se
efectuara por parte de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos.
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Se establecen los criterios de permanencia en el programa, en especial las causas de suspension y
cancelacion por parte de los beneficiarios del programa social.

Es importante establecer en las Reglas de Operacion si existen criterios y procedimientos de acceso
para situaciones de excepcion.

VI.

Procedimientos de
Instrumentacion

Parcial

El programa establece con claridad las formas de difusién del programa a la ciudadania a través de los
Centros DIF-DF, oficinas del DIF-DF, Delegaciones del DF, Ferias de Informacion de Transparencia,
DIF-DF itinerante, en el portal de internet del DIF-DF y areas de atencion al publico del DIF-DF,
sefialando que la informacién se brindara en las oficinas de la Subdireccion de Operacién y Fomento
de Cooperativas.

Sin embargo, es importante sefialar si el area responsable del registro entrega a los y las solicitantes
un comprobante de haber completado su registro al programa.

Asimismo, incorporar en las Reglas de Operacion si los tramites a realizar son gratuitos, o en su caso,
los costos que deben cubrirse por el solicitante.

En lo referente a la operacion, supervision y control se establecen las actividades a realizar, frecuencia
y &rea responsable de la misma.

VILI.

Procedimiento  de
Queja o]
Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Se establecen los medios y la forma por las que se puede presentar una queja o denuncia en las
instancias sefialadas en las Reglas de Operacién, asi como la informacién que debe contener dicha
gueja o inconformidad, la cual es de forma escrita. Asimismo, se precisa que en caso de que no se
resuelva la queja por parte del area responsable, se puede interponer la queja ante la Procuraduria
Social y/o la Contraloria Interna del DIF-DF.

VIIL.

Mecanismos de
Exigibilidad

Parcial

Se establecen los procedimientos para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento
del apoyo y se establece que la Contraloria General puede conocer las denuncias por incumplimiento
de derechos; sin embargo, debe sefialarse los lugares en las que se tiene a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias
puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa.

Asimismo, sefialar los casos en que se podra exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de
mismos.

IX.

Mecanismos de
Evaluacién e
Indicadores

No satisfactorio

Se integra informacion del area responsable encargada de la evaluacién interna del programa; sin
embargo, debe complementarse sefialando las fuentes de informacién de gabinete (referencias
académicas, estadisticas y documentales especializadas) y de campo (encuestas, entrevistas, grupos
focales, cédulas, entre otras) que se emplearan para dicha evaluacion; asimismo, a quiénes se les
aplicara y a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Asimismo, debe sefialarse los tiempos en los que se llevaran a cabo los diferentes procesos de la
evaluacion, conforme lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
Resulta trascendental establecer que los indicadores se construyeron a partir de la Metodologia del
Marco Ldégico (MML) por lo que la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) debera contener los
siguientes elementos: resumen narrativo, nombre del indicador, formula de calculo, tipo de indicador,
unidad de medida, medios de verificacién, supuestos y unidad responsable de la medicién. Con la
aplicacion de la MML se puede establecer la vinculacion MIR-Reglas de Operacién para los distintos
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niveles de objetivos: propdsito-objetivo general, componente(s)-objetivo especifico(s), actividades-
mecanica de operacion del programa.
Se carece de consistencia en la Idgica horizontal y vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Especificar la forma y el medio de cémo participan las y los ciudadanos (individual y colectiva) y la
modalidad de participacion social (informacion, consulta, decision, asociacion, deliberacién, entre

otras).
X. Formas de No satisfactorio Este apartado debe establecer lo estipulado en la Capitulo Octavo de la Ley de Desarrollo Social para
Participacion Social el Distrito Federal y la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal de como garantizar el
derecho de los y las ciudadanas y habitantes del Distrito Federal (no poblacion atendida) a intervenir y
participar en la planeacioén, programacion, implementacion y evaluacion del programa social, segun sea
el caso.
Se debe establecer si el programa tiene complementariedad o coincidencia con otros programas, tal
. L como se estipula en los articulos 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 del
XI. Articulacion con . . . . o o
. . reglamento de la Ley en referencia. En ese sentido, es importante, identificar programas similares en
Otros  Programas | No satisfactorio | - . A lii o - | Distri | |
Sociales as Dependencias, Entidades y Organos Politico-Administrativo del Distrito Federal con las que se

pueden establecer complementariedades con la finalidad de potenciar los recursos econémicos, que
sSon escasos.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Programa de Creacién y Fomento de Sociedades Cooperativas 2014. Gaceta Oficial del Distrito
Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en
2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.

En resumen, se tienen los siguientes resultados de cumplimiento en los criterios establecidos: 33.3 % satisfactorio, 33.3 % parcial
y 33.3 % no satisfactorio. Los hallazgos establecidos en la matriz han sido contemplados en la elaboracion de las Reglas de
Operacion del ejercicio fiscal siguiente; sin embargo, ante el cambio de area responsable éstos sufriran modificaciones conforme
a las politicas y lineamientos que la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario considere, a partir del

diagndstico realizado durante el mes de marzo de 2015.

APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA A LA NORMATIVIDAD

El disefio esta apegado a lo establecido en los articulos 5, 7 8, 36, 38, 39, 42, 44, 45y 46 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.
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Tabla lll-2. Apego del disefio del programa a la normatividad

La politica de Desarrollo Social como accién publica y con base en los principios que la guian debera ser impulsada con la
participacion de todos aquellos que se interesen y puedan contribuir con este proceso; por lo que, debera fomentar la accion
coordinada y complementaria entre el Gobierno, la ciudadania y sus organizaciones.

Si

Estéa prohibida toda practica discriminatoria en el otorgamiento de subsidios y beneficios que se otorguen como parte de los
programas sociales.

Si

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y programas de desarrollo social, siempre que cumpla con la
normativa aplicable.

Si

36

Los datos personales de los participantes o beneficiarios de los programas de desarrollo social y la demés informacion
generada y administrada de los mismos, se regira por lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal.

Si

38

En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico que se otorguen, con objeto de los programas sociales especificos
implementados por el Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones, deberan llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, ser4 sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Si

39

La sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion, implementacion y evaluacion de los programas y
acciones de Desarrollo Social, de acuerdo a lo establecido por la ley y la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.

Si

42

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal que ejecuten programas sociales.

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan, la opinién de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse a conocer a
la Secretaria y al Consejo

Si

44

La denuncia ciudadana es la facultad individual y colectiva que poseen las personas, de recurrir ante el rgano competente
a interponer toda queja o denuncia derivada por actos administrativos de gobierno que atenten en contra de los sujetos
beneficiarios de esta Ley

Si

45

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer de las quejas y denuncias
ciudadanas en materia de desarrollo social, y las resoluciones que emita en favor o en contra se realizara en los términos y
con los requisitos que establece la normativa aplicable.

Si

46

La interposicion de las quejas y denuncias obligan a la autoridad competente a responder por escrito de conformidad con la
normativa aplicable.

Si

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Leyes del Distrito Federal. http://aldf.gob.mx/leyes-107-2.html.
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CONTRIBUCION DEL PROGRAMA CON LOS DOCE PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOCIAL

La contribucion del programa a garantizar los doce principios de la politica social establecidos en el articulo 4 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, se muestra a continuacion:

Tabla IlI-3. Contribucion del programa con los principios de la politica social

El programa solo busca atender a personas desempleadas y subempleadas que habiten en Unidades

Universalidad Parcial Territoriales de bajo, muy bajo y medio IDS en el Distrito Federal. En caso, de que la demanda sea superada
estard sujeta a la disponibilidad presupuestal.
El programa busca garantizar el derecho de las y los habitantes de la Ciudad de México con acciones
Equi . . disefiadas con un enfoque de equidad y Derechos Humanos, que incluye el acceso a la informacion y
quidad Social Parcial

participacion en los planes y programas que impulsa el Gobierno del Distrito Federal, para avanzar en abatir
la brecha de desigualdad social existente.

Justicia Distributiva

Satisfactorio

El programa establece como una estrategia la atencion de todas las solicitudes de la poblacion objetivo, sin
distingo de género, religion, escolaridad, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion fisica, que
habiten en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo o medio IDS en el Distrito Federal.

El programa sefala que su atencion se realiza sin distingo de género, religion, escolaridad, orientacion

Diversidad Satisfactorio | sexual, pertenencia étnica y condicion fisica, que habiten en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo o
medio IDS en el Distrito Federal.
Se sefiala que se desarrollaran acciones tendientes a vincular la actividad de las cooperativas con las
. . distintas Dependencias y Organos Politicos Administrativos, por lo que se impulsaré la firma de acuerdos o
Integralidad Parcial

convenios de colaboracion durante el presente ejercicio; sin embargo, es necesario especificar las acciones
de articulacion del programa con otros programas sociales y politicas publicas.

Territorialidad

Satisfactorio

El programa esta focalizado para personas o grupos comunitarios que se encuentren desempleados o
subempleados y que habiten Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio IDS en el Distrito Federal.

Exigibilidad

Parcial

Se establecen los procedimientos para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del
apoyo y se establece que la Contraloria General puede conocer las denuncias por incumplimiento de
derechos; sin embargo, debe sefialarse los lugares en las que se tiene a la vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios del programa.

Participacion

Parcial

El programa sefiala que los derechohabientes contribuyen al buen funcionamiento del programa informando
sobre las actividades realizadas en reuniones de trabajo con el objeto de impulsar acciones de mejora en la
operacion de las cooperativas de confeccion y agua.

Asimismo, se establece que los derechohabientes podran realizar las consultas que requieran respecto de
los objetivos, requisitos y procedimiento de acceso, asi como, de la operacion del programa; sin embargo,
debe especificarse el tipo y modalidad de participacién de las y los ciudadanos (beneficiarios 0 no
beneficiarios) en concordancia con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.
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Principios de la Politica Nivel de ‘ Observaciones

de Desarrollo Social cumplimiento

El programa especifica que la informacion recabada sera Gnicamente para los fines especificos que ha sido
proporcionada y que se hacen del conocimiento que dichos datos estan protegidos conforme a lo establecido
Transparencia Satisfactorio | en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y los lineamientos en la materia.
Asimismo, se establece la leyenda sefialada en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal.
Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Creacioén y Fomento a Sociedades Cooperativas 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de
2014.

CONTRIBUCION DEL PROGRAMA AL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS SOCIALES
Con el programa se contribuye a garantizar el derecho al trabajo, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla IlI-4. Contribucion del programa al cumplimiento de los derechos sociales

Derechos ‘

Normativa .
sociales

Justificacion ‘
El programa contribuye con lo establecido en los articulos 1: “La presente Ley es de orden publico,
interés social y observancia general en el Distrito Federal y tiene por objeto establecer las bases
de proteccion, promocion y fomento del empleo con el propésito de procurar el desarrollo
econdmico y social integral. Asimismo, instituir y normar, como politica publica, la programacién
Ley de Proteccion y Fomento al Derecho al del Seguro de Desempleo en beneficio de las y los trabajadores que involuntariamente pierdan
Empleo del Distrito Federal Trabajo su empleo formal en el Distrito Federal, [...], y 5 que sefala: “El Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, por conducto de la Secretaria, [...], fraccion Il. “Promover la generacién de nuevas
fuentes de empleo y consolidar las existentes en el Distrito Federal; [...]" y fraccion VII. “Fortalecer
a los sectores publico, privado y social, asi como el fomento cooperativo, generadores de empleo,
mediante el establecimiento de programas y acciones de apoyo [...]".
El programa social contribuye con lo establecido en el articulo 5 fraccion V que sefala:
Ley de Fomento Cooperativo para Derecho al “Organizacién social para el trabajo mediante el reconocimiento de las cooperativas como
el Distrito Federal trabajo organismos de utilidad publica para el bienestar comun y sujetas al fin social que establecen
nuestras leyes; [...]".
Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.
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ALINEACION PROGRAMATICA
La alineacion programatica del programa con la politica social del Distrito Federal se describe a continuacion:

Tabla IlI-5. Alineacion programatica con el PGDDF 2013-2018

Area de

A Oportunidad

Objetivo Linea de Accion

1. Ampliar el acceso de la
poblacién del Distrito Federal a
trabajos dignos, con proteccion
social, pleno respeto a los
derechos laborales y sin
discriminacion por su origen
7. Empleo con | étnico, condicion juridica, social
Equidad 0 econOmica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad,
sexo, embarazo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de
calle, entre otras.

Fuente: Elaborado con base en Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de septiembre de 2013. Ciudad de México.

1. Reforzar la coordinacion interinstitucional
con los drganos politico-administrativos y el uso
1. Promover la creacién de | de la capacidad de compra del Gobierno del
trabajos dignos en el | Distrito  Federal para  promover los
Distrito Federal, | emprendimientos productivos individuales, las
especialmente para los | empresas del sector social y cultural y las
grupos sociales que tienen | cooperativas, mediante la capacitacion,
méas dificultades para | asistencia técnica, recursos materiales, capital
obtenerlos. semilla y esquema de incubacion, con énfasis
en los proyectos propuestos por jovenes,
mujeres y migrantes.

Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal

Tabla lll-6. Alineacion programatica con el Programa Sectorial 2013-2018

Alineacion Objetivo Meta Sectorial Politica Publica

Ampliar el acceso de la poblacion del
Distrito Federal a trabajos dignos, con
proteccion social, pleno respeto a los
derechos laborales y sin
discriminacién por su origen étnico,
condiciéon juridica, social 0
econOmica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, embarazo,

La Secretaria de Desarrollo Social en coordinacion
1.5 Vincular anualmente a 1,500 | con la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo
jévenes y personas de grupos | implementara un programa para vincular a jévenes
vulnerables a alternativas de | egresados del nivel bachillerato y personas de
empleo existentes en el Distrito | grupos vulnerables que carecen de experiencia
Federal hasta alcanzar al final de la | laboral con los oferentes de empleo que permita

Programa  Sectorial
de Desarrollo
Econdmico y Empleo

. o . administracion a 6,000 | reducir la discriminacion de este grupo de poblacion
orientacion o preferencia sexual, o iy
L . : . | beneficiarios. y acentuar la politica de derechos humanos en la
estado civil, nacionalidad, apariencia capital

fisica, forma de pensar o situacion de
calle, entre otras.

Fuente: Elaborado con base en Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Niumero 1973 Bis. 27
de octubre de 2014. Ciudad de México.
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[11.2. ARBOL DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL PRIORITARIA

El desempleo es uno de los principales problemas sociales que enfrenta el pais en general y
la Ciudad de México, en particular. Aunado a ello, alrededor de la mitad de la poblacion que
se registra como ocupada lo hace en condiciones de precariedad. Esta carencia de empleo
digno o decente, como lo establece la Organizacién Internacional del Trabajo, repercute
negativamente en las condiciones de vida de los capitalinos, y trunca sus posibilidades de
desarrollo, con efectos en la desigualdad social, la pobreza y la inseguridad social y
alimentaria.

La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI, sefala que al
cierre del tercer trimestre de 2014, se registraron 320,233 personas desocupadas, que
representan el 7.3 % (tasa de desocupacién abierta TDA) de alrededor de 4.4 millones de
poblacion econémicamente activa de la Ciudad de México. Cabe agregar que durante el afio,
la TDA ha mantenido una trayectoria al alza y ha confirmado una tendencia de mayor
desocupacion en la Ciudad de México con respecto al promedio nacional, ello pese a que en
este espacio geogréfico se genera alrededor de una quinta parte del producto interno bruto del
pais y que durante los ultimos afios ha mantenido liderazgo en la captacion de inversion
externa y en la generacion de empleos formales.

La desocupaciéon afecta principalmente a la poblacién joven, con mayor escolaridad pero
escasa experiencia laboral por estar ingresando por primera vez al mercado laboral, afectando
fundamentalmente a las mujeres. Otro sector importante lo constituyen los desempleados de
larga duracién que han rebasado los 45 afios de edad o enfrentan barreras para contratarse
en alguna actividad productiva por su condiciéon de discapacidad, grupo étnico o preferencia
sexual, entre otros factores.

En una perspectiva general, datos de la ENOE para el Distrito Federal, referida anteriormente,
sefalan que de las 4,054,793 personas registradas como ocupadas en el tercer trimestre de
2014: el 18.5 % trabajaban por su cuenta y otro 3.4 % no obtenian ingresos por su actividad;
otro segmento, representado por el 9.4% percibia hasta un salario minimo, el 55.3 % de esta
poblacion no tenia acceso a servicios de salud; 21.1 % laboraba en micronegocios sin
establecimiento (criterio de tamafio de unidad econdémica) y el 29 % lo hacia en el sector
informal de los hogares (criterio tipo de unidad econémica). Estos datos dan cuenta de las
insuficiencias de la economia para generar empleos de calidad.

El desempleo, la ausencia de un salario bien remunerado, las condiciones de trabajo precarias
e inestables, la discriminacion, el acoso hacia mujeres trabajadoras, la informalidad, la falta de
adecuacion y observancia de la normatividad laboral, son algunos de los problemas nacionales
en materia laboral, que tienen cabida en el Distrito Federal.
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En la Ultima década, la desaceleracion econdmica, el escaso acceso a la tecnologia y la falta
de capacitacién en México ha agudizado la desaparicion de la micro y mediana empresa, lo
gque ha exacerbado la informalidad laboral, la insuficiencia en las creaciones de empleo, bajos
salarios y condiciones precarias en los derechos laborales.

En este contexto, el programa pretende “apoyar la creacién y fomento de sociedades
cooperativas con actividad productiva de agua y confeccién entre personas o0 grupos
comunitarios que habiten en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo y medio IDS en el
Distrito Federal y que se encuentre desempleada o subempleada para la generacion de
autoempleos y con ello, garantizar un ingreso a la poblacion beneficiada”.

Esto porque, lo que enfrentan las y los habitantes del Distrito Federal es una situacion de
desempleo y falta de oportunidades laborales por lo que tiende a ser una poblacion
vulnerable!® al presentar carencias sociales, como el bajo ingreso o la ausencia del mismo, la
seguridad social, la vivienda, entre otras (Véase CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion
Distrito Federal 2012-2013).

Para coadyuvar en la solucion del problema, el Gobierno del Distrito Federal, a través del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF, implementa como estrategia una
politica de empleo integral, incluyente y digno, de caracter social que tiende a promover el
autoempleo. Por lo que la prioridad social que atiende el programa es apoyar la creacion y
fomento de las sociedades cooperativas entre personas y grupos comunitarios que habiten en
Unidades Territoriales de Bajo, Muy Bajo y Medio indice de Desarrollo Social IDS en el Distrito
Federal, que formen parte de la poblacion econédmicamente activa desocupada.

El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF)’ sefiala en su diagnéstico
de disponibilidad y acceso al empleo que una prioridad del Gobierno del Distrito Federal (GDF)
en materia laboral ha sido el fomento del empleo a través del apoyo a la creacién o
fortalecimiento de cooperativas y de medianas y pequefias empresas. Si bien a corto plazo,
estas actividades pueden garantizar un ingreso a quien se autoemplea, no es una respuesta
de mediano ni largo plazo a la problematica de la falta de empleo y la informalidad.

El PDHDF senala: “Estos programas se inscriben en la estrategia de sobrevivencia para la
poblacién que vive en una situacion de marginacion pero no se sustentan cabalmente en la
generacion de “empleos decentes”, pues no garantizan el acceso a las prestaciones laborales
y sociales, en particular al goce de la seguridad social’. Es fundamental repensar el fomento
al desarrollo econdémico y la politica laboral en el Distrito Federal a partir del concepto de
“trabajo decente” de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y del respeto a los

16 De acuerdo con CONEVAL, la poblacion vulnerable se clasifica como una persona que se encuentra en situacion de pobreza
cuando presenta al menos una carencia social, no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades y su ingreso es
inferior al valor de la linea de bienestar, $2,586.26. CONEVAL. Informe de pobreza y evaluacion Distrito Federal 2012-2013.

17 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. Comité Coordinador para la elaboraciéon del Diagndstico y Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal. Ciudad de México, 2009.
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derechos humanos laborales, desde procesos y ejercicios participativos y transparentes que
incluyan a las organizaciones patronales, los sindicatos y las organizaciones de derechos
humanos. La politica de fomento al empleo debe contemplar un incremento del papel del
Estado, en sus distintos niveles y érdenes, como empleador y regulador, que genere empleos
bien remunerados y respetuosos de los derechos humanos laborales 8”.

LINEA DE BASE

Entendiendo que la linea base es el conjunto de indicadores seleccionados para el
seguimiento y la evaluacién sistematica del programa social, se deben retomar los indicadores
claves resultantes al término de la operacién del programa en el ejercicio fiscal 2013. Por lo
anterior, es necesario mostrar en el diagnostico la situacion inicial del programa y con ello,
poder evaluar el impacto logrado al final del mismo.

En este sentido, se puede establecer que la linea base se estime a partir del porcentaje del
monto de apoyo a los beneficiarios del programa (1,957.29 pesos) en relacion con el valor por
persona de la linea de bienestar (2,586.26 pesos).

ARBOL DE CAUSAS

En ese sentido, el disefio del programa identifica las causas y efectos del problema o
necesidad social a atender, a partir de la construccion del “Arbol del Problema”.

Las causas que originan el problema se ilustran a continuacion:

Gréfica lll-1. Arbol de causas

Habitantes que residen en el D.F. en |as unidades territoriales
de muy bajo, bajo o medio indice de desarrollo social

economicamente activa no cuentan con empleo.

Faltade oportunidades Bajo nivelacadémico Faltade experiencia
laborales bien remuneradas laboral.

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

18 programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. Pags. 488 y 489.
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Los efectos o consecuencias que tiene el problema identificado se presentan en la grafica

siguiente:

Gréfica lll-2. Arbol de efectos

Aumento de la
economia informal

Disminucion de laz
condiciones de vida de
|z poblacion

Disminucion de ingreso

A

Habitantes que residen en el D.F. en las unidades
territoriales de muy bajo, bajo o medio Indice de Desarrollo

Social economicamente activa no cuentan con empleo

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

ARBOL DE PROBLEMAS

Toda vez que se han identificado las causas y efectos del problema central, se integra el Arbol
del Problema, el cual representa el resumen de la situacion de los habitantes que residen en
el Distrito Federal en las Unidades Territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo
econOmicamente activa no cuentan con empleo.
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Gréfica I11-3. Arbol de problemas
Aumernto de la Disminucion de las o, )
economia informal condiciones de vida de Disminucion de ingresa
la poblacian
M

Falta de oportunidades
laborales bien
remuneradas

Falta de experiencia

Bajo nivel académico labaral

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

Como se puede observar en la Grafica IlI-3. se identifica que dentro de las causas que dan
origen a la problematica detectada se encuentran la falta de oportunidades laborales bien
remuneradas, bajo nivel académico y falta de experiencia laboral. Mientras que, como
consecuencias se presenta el aumento de la economia informal, la disminucién de las
condiciones de vida de la poblacién y disminucién del ingreso.

Resulta importante destacar que de acuerdo al diagnéstico presentado y a la construccién
esquematica de los arboles de causas y efectos, es necesario revisar y actualizar la integracion
del arbol del problema, con la finalidad de asegurar que las relaciones de causalidad estén
correctamente expresadas, considerando que el programa social debe atender la necesidad
social del 7.3 % de la poblacién que declara estar desempleada o subempleada en el Distrito
Federal principalmente de las personas que habitan en Unidades Territoriales de Muy bajo,
Bajo 0 Medio IDS, ante las limitaciones presupuestarias.

[11.3. ARBOL DE OBJETIVOS Y ACCIONES

ARBOL DE OBJETIVOS

Para lograr la situacion esperada con el Programa, se construye el Arbol de Objetivos. Este
formula todas las condiciones negativas que aparecieron en el &rbol de problemas en forma
de condiciones positivas que son deseadas Y realizables en la practica.

Pagina | 22



CIUDAD DE MEXICO

%@WCDMX
" )| 190aihos

Gréfica Ill-4. Arbol de objetivos

Sy
[ Mejoramiento en las
condiciones de vida
de la poblacion

——

Disminucion de la
economiainformal

Mejora
ingreso

Habitantes que residen en el D.F. en las unidades territoriales
de muy bajo, bajo o medio indice de desarrollo social
economicamente activa desocupada se autoemplean

Cooperativas ~ de

Cooperativas
distribucion de de confeccion
agua operando operando

[ Realizar la
produccion de
agua

[ Mantenimient |

) Distribuir . Conciliar | Supervisar -
purificada - os preventivo ,
(surtimiento y i(;:rrafones a szgo de cuota It;;;eracmn de ¥ correctivo a [ Celebrar ‘/ﬁ\l
vaciado  de . . las  plantas contrato  de [ ( i
aguajlavado, cooperaivas recuperacion ccuoperaluvas puriﬁcapdoras comodato Eg:ln;rlli:;ciél o z:pe e
i h \ ) ) antas .
; , \ y :u riﬁc;) i y a vehiculos entre la n de las condiciones
tapado ¥ I\ )i sociedad cooperativas de la
sellado  de \ J —_— cooperativa y de maquinaria
\ garrafones) | | el DIF DF J confeccion de

— /| confeccion

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

Como puede verse, la operacion de cooperativas de distribucion de agua y de confeccién hace
gue los habitantes que residentes en el Distrito Federal en las Unidades Territoriales de muy
bajo, bajo o medio IDS econdémicamente activa desocupada se autoemplean y como
consecuencia estas personas contaran con un ingreso econémico 0 mejoraran su ingreso
familiar.

ARBOL DE ACCIONES

A partir de la revision del arbol del problema y del arbol de objetivos, se establecen los medios
gue garanticen la solucién del problema, tal como se ilustra en la gréfica siguiente:

Pagina | 23



wx{ CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

Gréfica lll-5. Arbol de acciones

o N\
[ Mejoramientoenlas |
condiciones de vida
de la poblacion

Disminucion de la
economia informal

Mejora
ingreso

Habitantes que residen en el D.F. en las unidades territoriales
de muy bajo, bajo o medio indice de desarrollo social
economicamente activa desocupada se autoemplean

Cooperativas  de

Cooperativas
distribucion de de confeccion
agua operando operando

( Realizar la

produccion de | \ \

agua I ( \ . | Mantenimient |

purificada Distribuir Conciliar Supervisar 0s preventivo

(surtimiento y ?a"ah’"es a pago de cuota || PRErAcion % |y correctivo a [ Celebrar T

r as de as f \ ]

vaciado  de . ) . las  plantas contrato  de {

aguajlavado, cooperativas recuperacion cooperativas purificadoras comodato Eg;nszrlli‘:;ciéla ;‘;Pemsa’

rellenado, R N )‘;uﬁﬁc;)::]r:is y a vehiculos entre la n de |las condiciones

tapado y |\ / sociedad cooperativas de la

sellado de A\ e — cooperativa y de maquinaria
\ garrafones) | \ el DIF DF / confeccion de

— . /| confeccion

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.

Con base en el andlisis del arbol de objetivos y de acciones, se debe replantear el disefio de
los mismos, mediante la aplicacion de la Metodologia del Marco Ldgico, con la finalidad de
determinar los medios con los que debemos contar para poder solucionar efectivamente el
problema y los fines que se persiguen con la solucién del mismo y que atiende el programa
social. Con la identificacion de los medios se debe buscar la materializacién de los mismos
cuya existencia garantizaria la solucién del problema. Por ejemplo, si el medio fuese
“cooperativas creadas y fomentadas” entonces la accidén podria ser “creacién de cooperativas
de agua” y “creacién de cooperativas de confeccion”.

[11.4. RESUMEN NARRATIVO DEL PROGRAMA

Si bien se ha hecho un esfuerzo por aplicar la Metodologia del Marco LAgico en la identificacion
de la problemética a atender con el programa social es necesario analizar el arbol de objetivos
y el arbol de acciones presentados con anterioridad, para realizar el disefio del resumen
narrativo, que permita examinar las relaciones de causa-efecto, al analizar la I6gica vertical de
la Matriz de Indicadores para Resultados.
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El objetivo de Fin del programa debe estar orientado a contribuir al derecho al acceso al trabajo
de las personas econdmicamente activas desocupadas que habitan en el Distrito Federal, a
través del autoempleo en sociedades cooperativas. En ese sentido, el disefio del resumen
narrativo debe considerar objetivos segun el nivel del que se trate sefialando la relacién entre
objetivos del resumen narrativo y objetivo general y especificos del programa social
establecidos en Reglas de Operacion.

[11.5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

De acuerdo a la MML, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) debe contener los
siguientes elementos (ver Figura):

Matriz de Indicadores

Resumen Indicadores de Medios de Supuestos
narrativo desemnefio verificacion

1. Fin

(Impacto)

2. Propésito
Zona de despliegue de informacion

(Resultados)

3. Componentes

(Productos \
servicios)

4. Actividades

(Procesos)

Como puede verse, el programa debe integrar la MIR para lograr un mejor disefo,
organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora del programa social, como
resultado de un proceso de planificacién realizado con base en la MML.

En relacion a los indicadores de desempefio, la Matriz de Indicadores presenta los siguientes
elementos para su seguimiento y evaluacion: en la primera columna se tiene la Unidad de
medida, que mas bien, resulta ser una medida de expresion; en la segunda columna se
desarrolla el Método de célculo; en la tercera columna se indica la Periodicidad o frecuencia
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de medicidn y por ultimo se establece la Dimension, es decir, si éste mide eficacia, eficiencia,
calidad o economia.

Tabla IlI-7. Matriz de Indicadores para Resultados del programa, 2014

(NUumero de Cooperativas de distribucién de agua instalada en el
Porcentaje | afio 2014 / NUmero de cooperativas programadas en el periodo Anual Eficacia
2014) * 100)

(Numero de Cooperativas de confeccion instaladas en el afio

Porcentaje | 2014/ Numero de cooperativas programadas en el periodo 2014) Anual Eficacia
*100)

P . (Total de garrafones distribuidos en el mes / Total de garrafones L

orcentaje . Mensual Eficacia

programados en el mes) * 100)
(Total de supervisiones por cooperativa de confeccion en el

Porcentaje | periodo 2014 / Total de supervisiones programadas en 2014) * Semestral Eficacia
100)

Porcentaje (Total de supervisiones por cooperativa de agua en el periodo Semestral Eficacia

2014 / Total de supervisiones programadas en 2014) * 100)
(Total de autoempleos generados en las cooperativas de
Porcentaje | confeccién en 2014/ Total de autoempleos programados en el Anual Impacto
periodo 2014) *100)

(Total de autoempleos generados en las cooperativas de agua
Porcentaje | en 2014/ Total de autoempleos programados en el periodo 2014) Anual Impacto
*100)
Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Creacién y Fomento de Sociedades Cooperativas
2014. GODF. Numero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

El programa cuenta con siete indicadores de desempefio que dan cuenta del seguimiento y
evaluacion, sin establecer la relacion de causalidad entre sus los diferentes niveles de objetivo
y su légica horizontal.

Como se mencion6 en el resumen narrativo, es necesario redisefiar la Matriz de Indicadores
para Resultados conforme lo establece la MML para contar con los indicadores por cada nivel
de objetivo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) y con ello, cumplir con la légica
vertical y horizontal en la consistencia del programa social. Esto tendra como resultado que la
Matriz de Indicadores esté en concordancia con el objetivo general y especificos del programa
social.

[11.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

El programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas tiene como objeto apoyar la
creacion de Sociedades Cooperativas para fomentar el autoempleo y coadyuvar en el
mejoramiento de la economia de las familias en estado de vulnerabilidad que habiten en
Unidades Territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social (IDS) y que sean
parte de la poblacion econémicamente activa, desocupada del Distrito Federal.

En ese sentido, al analizar el “arbol de objetivos” puede decirse que el objetivo a nivel de
proposito sea “Apoyar la creacién y fomento de sociedades cooperativas con actividad
productiva de agua y de confeccién, entre personas o grupos comunitarios que habiten en
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Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio indice de Desarrollo Social en el Distrito
Federal (IDS) y que se encuentre desempleada o subempleada”.

Desprendiendo informacién del objetivo de propdsito (objetivo general del programa) se
identifican dos componentes asociados a los objetivos especificos, que son: creacién de 18
sociedades cooperativa de agua y de confeccidn y, la creacién de fuentes de empleo.

Finalmente, resulta necesario revisar los criterios para la seleccién?® de los indicadores con la
finalidad de contar con los instrumentos necesarios para medir el resultado e impacto del
programa en la poblacién objetivo.

[11.7. ANALISIS DE INVOLUCRADOS DEL PROGRAMA

El programa identifica a todos los involucrados y analiza sus intereses y expectativas con el
propésito de aprovechar y potenciar el apoyo de involucrados con intereses coincidentes o
complementarios, disminuir la oposicién de involucrados con intereses opuestos y, conseguir
el apoyo de los indiferentes.

IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS

En este caso, se pueden identificar a los siguientes involucrados:

e Los que reciben los beneficios del programa (beneficiarios de la sociedad cooperativa);

e Los que otorgan y operan el programa (Gobierno del Distrito Federal, Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, a través de la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos?®, Asamblea Legislativa del Distrito Federal); y

e Los actores de apoyo (Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México encargadas de
otras acciones de fomento al empleo).

19 Los criterios para la seleccion de indicadores deben ser claros, relevantes, econémicos, monitoreables, adecuados y aportacion
marginal (CREMAA).

20 para el ejercicio fiscal 2015, el Programa sera ejecutado por la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
conforme a las reformas al Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, publicadas
en la GODF el 30 de enero de 2015.

Pagina | 27



CLASIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS

|| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

A continuacién se presenta la tabla de expectativas-fuerzas?! para los involucrados del programa:

Tabla lll-8. Andlisis de involucrados del programa

Beneficiarios

Personas

desempleadas o}
subempleadas  que
habitan en Unidades
Territoriales de muy

Acceder a los
beneficios de servicios
y apoyos en especie
para la creacion vy
fomento de sociedades
cooperativas para

La falta de empleo o
falta de ingresos
econémicos en las
personas

desempleadas los pone

Bajo. Es la poblacion a la que
se dirige el Programa, sin
embargo, no representan un
alto porcentaje en relacion a
la Poblacion

del Distrito Federal

use eficientemente los

social.

del programa.

bajo, bajo o medio | contar con un ingreso | en situacion de | econdmicamente activa | Difusion del
IDS en el Distrito | econdmico que permita | vulnerabilidad y | desocupada en la Ciudad de | programa.
Federal. mejor su calidad de vida | exclusion. México
y contar con un empleo. Agilizacion en el
Acceder a servicios de proceso y costos
asesoria legal, accesibles para la
administrativa y técnica | Pocas facilidades para constitucion legal de
Legalmente L i !
o para la creacion, | la creacion de la Sociedad
constituidas en las o . .
: S fomento y conservacién | sociedades . Cooperativa.
Sociedades actividades . Bajo. Integradas por las y los
: - de autoempleos y | cooperativas s
Cooperativas productivas de . - beneficiarios del Programa.
- apoyos en especie | legalmente constituidas
confeccion y . ) ”
R consistentes en kit de | para la generacion de
distribucién de agua. o
magquinaria de | empleos.
confeccion o garrafones
de agua de 19 litros.
. Una  situacion de
Garantizar el derecho al - .
) desempleo y falta de Disefiar estrategias
trabajo a un sector : . 9
. _ oportunidades laborales | Muy alto: Es el rector de la | de atencién a los
Gobierno del Distrito | vulnerable 7. ; S :
Promotor X genera una brecha de | politica social en el Distrito | derechohabientes
Federal. determinado de la desi .
- i esigualdad entre los | Federal. que hagan maés
poblacién en el Distrito . - -
habitantes del Distrito eficiente la
Federal. T
Federal. aplicacion de los
Financista Asamblea Legislativa | Que se distribuya y se | Existencia de exclusion | Alto. Representa la solvencia | recursos publicos.

2 Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES). Metodologia del Marco Logico. Boletin del Instituto 15. 30 de octubre de 2004.
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autorizando recursos publicos
presupuesto al | destinados a la politica

Gobierno del a Ciudad
de México.

de desarrollo social.

Responsable del
programa

Sistema  para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito
Federal.

Promover el
autoempleo para
grupos vulnerables con
el objetivo de mejorar
su ingreso a partir de un
empleo integral,
incluyente y digno, de
caracter social.

El desempleo o]
subempleo limita el
mejoramiento  de la
calidad de vida de los
habitantes del Distrito
Federal.

Alto. Es responsable de la
administracion de los
recursos  destinados al
programa de forma eficaz y
eficiente.

Dependencias del

Gobierno del
Distrito Federal
(GDF)

Cada una de las
dependencias del
GDF que apoya a la
poblacién beneficiaria

y a las sociedades
cooperativas en
aspectos de

comercializacién y
venta de sus bienes y
servicios.

Satisfacer las
necesidades de la
poblacion del Distrito
Federal.

Problemética social que
debe ser atendida por la
instancia
correspondiente.

Bajo. Tienen un alto poder de
convocatoria; sin embargo,
su desempefio no impacta de
manera sustancial del
desarrollo del programa,
salvo para la poblacion que
es atendida y/o canalizada.

Adecuados canales
de comunicacién del
programa que
permitan una
colaboracion
interinstitucional
eficaz.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas 2014. GODF. Numero 1788 Bis. 30 de enero

de 2014.
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En la tabla anterior, se observa que los principales actores que deciden sobre el cauce que
debe seguir el programa son: el promotor y responsable del programa, pues el primero disefia
la politica social y el responsable del programa (DIF-DF a través de la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos) asume el compromiso de aplicar adecuadamente los recursos publicos
destinados para tal fin. Seguido de ello, ubicamos a las sociedades cooperativas y las
personas beneficiarias que reciben los servicios de asesoria y apoyos en especie para la
creacion y fomento de sociedades cooperativas en las areas productivas de confeccion y
distribucion de agua. Por ultimo, se ubican las dependencias de gobierno que colaboran con
el programa para la atencién y canalizacién de sociedades cooperativas interesadas en
acceder a sus beneficios que permita su fortalecimiento.

[11.8. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMA SOCIALES

Se entiende que hay complementariedad con otros programas sociales cuando dos o mas
programas atienden a la misma poblacién pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus
componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacién y por coincidencia
cuando dos 0 mas programas tienen objetivos similares; o bien, cuando sus componentes son
similares o iguales, pero atienden a la misma poblacion.

En este sentido, el programa evaluado soélo establece que se desarrollardn acciones
tendientes a vincular la actividad de las cooperativas con las distintas Dependencias y Organos
Politicos Administrativos, por lo que se impulsara la firma de acuerdos o convenios de
colaboracion durante el ejercicio 2014; sin especificar si se tiene complementariedad o
coincidencia con otros programas sociales.

[11.9. OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

La vision del programa es generar fuentes de empleo mediante la creacion de sociedades
cooperativas legalmente constituidas en las actividades productivas de confeccion y de
distribucion de agua purificada, en las 16 Delegaciones del Distrito Federal garantizando el
derecho al trabajo; tal como se resume en la matriz de efectos y plazos que se presenta a
continuacion:
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Tabla lll-9. Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa

Efectos/Plazos

Econdémico

g

CIUDAD DE MEXICO

Sociales y culturales

Politicos

Corto plazo
(1-2 afos)

Trabajo
Apoyar la creacion 'y
fomento de sociedades

cooperativas con actividad
productiva de agua y de
confeccion, entre personas o
grupos comunitarios que se
encuentren desempleados o
subempleados.

Creacion de fuentes de
empleo con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de
los beneficiarios.

Mediano y Largo plazo
(3-6 afios)

Contribuir al derecho al
acceso al trabajo de las
personas economicamente
activas desocupadas que
habitan en el Distrito Federal
a través del autoempleo en
sociedades cooperativas.

Impulsar el  desarrollo
econdmico de los habitantes
del Distrito Federal,
incorporandolos a una
actividad productiva
mediante el autoempleo.

Incentivar y promover una
cultura cooperativista en las
16 delegaciones del Distrito
Federal.

Desarrollar acciones
tendientes a vincular la
actividad de las cooperativas
con las distintas
Dependencias y Organos
Politicos Administrativos.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Creaciéon y Fomento de Sociedades Cooperativas 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Numero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.
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IV. EVALUACION DE LA COBERTURA Y OPERACION

IV.1. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL

POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y BENEFICIARIA

Este programa se encuentra dirigido a las y los habitantes de Unidades Territoriales de Muy
Bajo, Bajo o Medio indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal (IDS), que formen parte
de la poblacion econémicamente activa desocupada.

Sin embargo, en las Reglas de Operacion, Unicamente se define que la poblacion objetivo del
programa asciende a 299,745 personas que habitan la Ciudad de México (INEGI, Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo. Indicadores estratégicos de Ocupaciéon y Empleo en el
Distrito Federal, 2012).

En ese sentido, resulta necesario que el programa defina los criterios y las problematicas en
la poblacion que se pretende resolver; por lo que, se debe incorporar la poblacion potencial
(en este caso, poblacion econdmicamente activa desocupada) y poblacién beneficiaria
(poblacion desempleada y subempleada que habita en Unidades Territoriales de Muy bajo,
Bajo o Medio IDS).

Retomando la informacion del apartado I11.2. Arbol del problema, podemos visualizar el analisis
de las poblaciones de la siguiente manera:

4,375,026 299,745 97522

2 De acuerdo a las metas de resultados, se fomentaran 885 autoempleos y se generaran 90 autoempleos en 103 sociedades
cooperativas a apoyar. Ademas de la creacién de 18 sociedades cooperativas, 9 para el area productiva de confecciéon y 9 para
el &rea productiva de distribucion de agua.
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Grafica IV-1. Poblacion potencial, objetivo y atendida del programa

Poblacién econémicamente

activa desocupada en el

Distrito  Federal,  cuyo o\,\acié“ POtenc/.

universo es de 4,375,026 R v

personas.
299,745 personas
economicamente activas
desocupadas que habiten
en Unidades Territoriales
de Muy Bajo, Bajo o
Medio indice de
Desarrollo Social en el
Distrito Federal.

975 derechohabientes

be

sociedades cooperativas

en
de

distribucion de agua.

neficiados en 103

las areas productivas
confeccion y

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas
2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. NOimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Como se puede observar, es necesario precisar las caracteristicas y criterios para la definicién
de la poblacién atendida y potencial, dada las necesidades ilimitadas y los recursos escasos.
EVOLUCION DE LA POBLACION ATENDIDA

La evolucion del programa en relacion a las sociedades cooperativas apoyadas y autoempleos
creados y fomentados programados durante el periodo 2007-2010 se muestra a continuacion:

Tabla IV-1. Metas fisicas del programa, 2010-2014

Unidadde )0, o008 2000 2010 2011 2012 2013 2014
Medida

Cooperativas | Unidades | 501 4, 77 77 113 128 133 103
productivas

Autoempleos Acciones 1,570 | 1,570 539 539 1087 1,141 1,124 885

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas
2007, 2008, 2009. 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Del cuadro anterior, se observa que el programa ha tenido una tasa de crecimiento del -6.07
%; sin embargo, el decremento ha tenido un comportamiento irregular en la creacion de
sociedades cooperativas, ya que para el periodo 2007-2010 se tuvo una tasa negativa de -
10.5 %, aunque durante el periodo 2009-2010 el numero de sociedades cooperativas creadas
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se mantuvo constante. Para 2011 se presenta una tasa de variacion del 46.8 %, en 2012 se
tiene una variacion del 13.3 % y para 2013 la variacion es del 3.9 %. Sin embargo, para el
periodo 2014 se tiene una variacion negativa, que representa el -22.6 % con respecto al
namero de sociedades cooperativas creadas en el ejercicio 2013.

En lo que respecta a las acciones de autoempleo, se observa una tasa de crecimiento de -4.3
% durante el periodo 2007-2014. Durante el periodo 2007-2008 el niumero de acciones de
autoempleos se mantuvo constante en 1570, mientras que en el periodo 2009-2010 disminuye
mas de la mitad del periodo anterior, por la disminucion del 10.5 % de cooperativas creadas.

En ese sentido, es recomendable que se establezca en Reglas de Operaciéon que “Este
programa de acuerdo a la capacidad instalada y por razones presupuestales no esta en
condiciones de alcanzar la universalidad, por tal motivo se opta por brindar apoyos a las y los
habitantes de Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio indice de Desarrollo Social en
el Distrito Federal (IDS), que formen parte de la poblacion econdémicamente activa
desocupada, [...].

IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA CON SU DISENO

Este apartado del proceso de evaluacion tiene como objetivo determinar la congruencia de la
operacion con el disefio del programa, analizando si su ejecucion correspondié con lo
establecido en las Reglas de Operacion 2014. Para ello, se realiza un andlisis integral respecto
a la practica cotidiana que se presenta a los responsables de la gestion como a los operadores
en su ejecucion con el fin de proponer mejoras que involucre una implementacién mas eficaz
y eficiente.

Pagina | 34



|| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

Tabla IV-2. Matriz de congruencia de la operaciéon del programa con su disefio

I. Dependencia o Entidad Satisfactorio El DIF-DF a través de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, por medio de la Subdireccion
Responsable del Programa de Operacion y Fomento de Cooperativas y Subdireccién de Supervisién de Cooperativas.
El programa tiene como objetivo apoyar la creacion y fomento de sociedades cooperativas con
actividad productiva de agua y de confeccion, entre personas o grupos comunitarios que habiten
en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio indice de Desarrollo Social en el Distrito
Federal (IDS) y que se encuentre desempleada o subempleada.
II. Objetivos y Alcances Parcial Para ello, se facilito la creacion de 21 sociedades cooperativas de agua (9) y de confeccion (12),
en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio Indice de Desarrollo Social en el Distrito
Federal (IDS), que permitan impulsar el desarrollo socioeconémico de sus habitantes,
incorporandolos a una actividad productiva mediante el autoempleo y con ello, impulsar la
creacién de fuentes de autoempleo.
La meta fisica alcanzada durante el ejercicio fiscal 2014 fue de 21 sociedades cooperativas
creadas y fomentadas y 117 acciones de generacién de autoempleos, lo que representd un 130
% del total programado.

lll. Metas Fisicas Satisfactorio La lista de derechohabientes atendidos durante el ejercicio fiscal 2014 se encuentra publicada en
la GODF, de fecha 27 de marzo de 20152 'y en la péagina
http://intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new/_padrones.php.

El presupuesto ejercido durante el ejercicio fiscal 2014 fue de $2°000,000.00 (Dos millones de
i 0 .
IV.  Programacién Presupuestal Satisfactorio pesos 00/100 M.N.), lo que representd un 100 % de lo autorizado para el programa.

El monto per capita por derechohabiente otorgado fue de $2,051.28 (Dos mil cincuenta y un pesos
28/100 M.N.) pesos.
En general, el programa opera bajo los requisitos y procedimientos de acceso establecidos en las
Reglas de Operacion.
Debe establecerse en las Reglas de Operacion el procedimiento de operacion para la forma de
acceso al programa (demanda, convocatoria, etc.) y sefialar especificamente que los requisitos,
V. Requisitos y Procedimientos Parcial formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa son publicos.

de Acceso Asimismo, sefialar en Reglas de Operacidon que en ningun caso, las y los servidores publicos
podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion y
establecer con claridad los criterios de seleccion con los que el Comité de Evaluacion realiza la
elegibilidad de las cooperativas y la actividad productiva para evitar la discrecionalidad en el
otorgamiento de los apoyos en especie y proyectos a beneficiar.

23 Aviso por el cual se da a conocer la direccion electronica en la cual podran ser consultados los padrones de derechohabientes de los programas sociales a cargo del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, correspondientes al ejercicio fiscal 2014. El padrén del Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas
reporta para el periodo enero-diciembre de 2014, un padron de 884 derechohabientes.
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VI.

Procedimientos de
Instrumentacion

Parcial

Los responsables del programa publican la convocatoria en la pagina de internet del DIF-DF y
mediante volantes, tripticos, posters o boletines informativos que se distribuyen en los Centros
DIF-DF, Oficinas del DIF-DF, Delegaciones del Distrito Federal, Ferias de Informaciéon de
Transparencia, DIF-DF ltinerante entre otros. Importante resaltar que la difusién realizada da
cumplimiento al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Importante sefialar en las Reglas de Operacion si los tramites realizados son gratuitos, 0 en su
caso, los costos que deben cubrirse por el solicitante. Importante resaltar

VILI.

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

Los derechohabientes que asi lo consideran, pueden poner una denuncia o inconformidad con la
operacion y atencion del programa. Cabe sefialar que el programa no fue objeto de quejas o
inconformidades durante el ejercicio fiscal 2014

VNI

Mecanismos de Exigibilidad

Parcial

Se establecen los procedimientos para que se pueda exigir a la autoridad responsable el
cumplimiento del apoyo y se establece que la Contraloria General puede conocer las denuncias
por incumplimiento de derechos; sin embargo, debe sefialarse los lugares en las que se tiene a
la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las
personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa.

Asimismo, sefialar los casos en que se podra exigir los derechos por incumplimiento o por
violacion de mismos.

Mecanismos de Evaluacion
e Indicadores

No
satisfactorio

La evaluacion del programa operado en 2014 esté a cargo de la Direccion de Planeacién conforme
a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los programas sociales del Distrito Federal
operados en 2014, publicados por el EVALUA-DF. Los resultados seran publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal y en la pégina de internet: www.dif.df.gob.mx. Las fuentes de
informacién de gabinete y de campo utilizadas se encuentran sefialadas en la presente
evaluacion, en el apartado 11.4. Fuentes de informacion.

En términos generales, aplicar la Metodologia del Marco Légico para la construccion de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR). A partir de la Matriz establecer las Fichas Técnicas de
cada Indicador a nivel de Fin, Proposito, Componente(s) y Actividades. De igual manera, con la
Matriz de Indicadores construida realizar la vinculacion de MIR-Reglas de Operacion para mejorar
el disefio del programa social. Actualmente, se carecen de indicadores a nivel de Fin, Propdsito y
Componentes, por lo que, el seguimiento y la evaluacién de los resultados del programa en el
ejercicio fiscal 2014 quedan sin reporte.

Formas de
Social

Participacion

No
satisfactorio

Los derechohabientes podran realizar las consultas que requiera respecto de los objetivos,
requisitos y procedimiento de acceso, asi como, de la operacién del presente Programa, en la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridico (DEAJ). En ese sentido, es importante especificar la forma
y el medio de como participan las y los ciudadanos (individual y colectiva) y la modalidad de
participacion social (informacion, consulta, decisién, asociacion, deliberacion, entre otras).

XI.

Articulacién con otros

Programas Sociales

No
satisfactorio

Se carece de informacioén de articulacion del programa evaluado con otros programas sociales.

Fuente: Elaborado con base en informacion proporcionada por DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
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EL PROGRAMA SOCIAL

valoracién de los recursos con que cuenta el programa

Primero se analiza informacion sobre los recursos humanos del area responsable. El personal
de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos que operaba el programa estd conformado de
50 personas servidoras publicas, incluido el titular de la misma. Del total, 3 tienen el cargo de

Lider Coordinador de Proyectos “A”, u

na persona es de base, tres personas son de honorarios

en el area administrativa y 40 personas en la operacion de las plantas purificadoras de agua,

como se presenta a continuacion:

Gréfica IV-2. Organigrama del area responsable del programa

Direccion
General

Direccion Ejecutiva de

Asuntos Juridicos

Direccidn de Asistenciay
Patrocinio Juridico de la Familia

Subdireccidn de Operacion v
Fomento de Cooperativas

Subdireccion de Supervision
de Cooperativas

LCP. A"

Base® —

Honorarios? —

6 Personal administrativo.
7 Personal administrativo.

LGP "A"

LCP. A"

Honararins®

8 Personal operativo de produccién en Plantas Purificadoras y choferes de camionetas garrafoneras y pipas.
Fuente: Elaborado con base en informacion proporcionada por DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo

Comunitario.
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Conforme a la informacién y documentacion proporcionada se observd que las acciones
desarrolladas por el personal antes descrito son las que se plasman en el Manual
Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal?*; es
decir:

La Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos dirige, asesora y da seguimiento al
Programa, la Direccion de Asistencia y Patrocinio Juridico, coordina el
seguimiento del Programa, la Subdireccibn de Operacion y Fomento de
Cooperativas, coordina la convocatoria para la creacion de nuevas cooperativas,
la recepcion de solicitudes de incorporacion al Programa, la asignacion, entrega y
retiro de apoyes en especie, entre otras y por su parte, la Subdireccion de
Creacion y Supervision de Cooperativas, supervisa el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el Programa, coordina el reporte de informe de entrega
de garrafones a las cooperativas, verifica el funcionamiento de las cooperativas
de agua y de confeccién, asi como, el funcionamiento de las plantas purificadoras,
proceso de purificacién y envasado, entre otras.

Respecto a los recursos financieros, se tiene que el presupuesto autorizado para el ejercicio
fiscal 2014, fue de $2°000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.)®, los cuales se
ejercieron al 100 %, para la operacién del programa social.

La informacion disponible permite analizar la evolucién del presupuesto autorizado durante el
periodo 2007-2014, mismo que se resume a continuacion:

Tabla IV-3. Presupuesto autorizado del programa, 2007-2014 (millones de pesos)

Presupuesto

- 15.00 36.40 6.58 3.91 5.41 1.60 2.20 2.00
autorizado

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Creacién y Fomento de Sociedades Cooperativas.
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

De manera general, se observa un decremento del presupuesto, que resulta significativo en
relaciébn al comportamiento de crecimiento de las metas fisicas programadas (-28.5 % de
crecimiento). En el periodo evaluado (2014) se observa una variacion negativa en el
presupuesto autorizado del -1.6 % con respecto al ejercicio inmediato anterior.

Una tercera forma de evaluar si el programa cuenta con los recursos necesarios para cumplir
de manera adecuada con la demanda de servicios, consiste en analizar el abastecimiento y la
calidad de los recursos materiales de que dispone. Para su operacion, se tiene una

24 Funciones de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, Direccion de Asistencia y Patrocinio Juridico de la Familia,
Subdireccion de Operacion y Fomento de Cooperativas y Subdireccion de Supervision de Cooperativas, Lider Coordinador de
Proyectos “A”. Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. GODF. 29 de
diciembre de 2010. P4gs. 100-102, 132-133 y 147-150.

% Mediante oficio DIF-DF/DEA/0582/2014 se comunica recursos adicionales por $1,500,000.00 para la creacion y fomento de
sociedades cooperativas (Apoyo de cooperativas de la Confeccién en la Delegacion Iztapalapa).
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infraestructura integrada por tres plantas purificadoras de agua instaladas, una plataforma
informética para la captura de garrafones entregados a cooperativas, un Sistema Unico
Informatico que nos permite generar de manera seguro un espacio para la captura de Padrén
de Beneficiarios y 28 vehiculos asignados al programa.

PROCESOS O ETAPAS DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Para evaluar los procesos utilizados en la operacién del programa, el area responsable sefiala
gue aplica lo sefalado en las Reglas de Operacion del Programa de Creacion y Fomento de
Sociedades Cooperativas 2014 (Apartado V.- Requisitos y procedimientos de acceso y
permanencia. V.3. Procedimiento de acceso. V.4. Criterios de seleccion y V.5. Comité de
Evaluacion y, V1.3 Operacion y VI.4. De los apoyos a otorgar).

De manera general, una vez que las y los derechohabientes cumplan con los requisitos y
entreguen la documentacién sefialada en las reglas de operacion, su solicitud es sometida al
Comité de Evaluacion, para determinar si se otorgaran o no los apoyos requeridos, resolucion
que les sera notificada por escrito al solicitante.

Una vez aprobado por el Comité de Evaluacion la entrega de los apoyos, todos los integrantes
de la cooperativa deberan requisitar la cédula Unica de registro de derechohabientes de los
programas sociales del DIF-DF.

Cumplido el procedimiento de acceso, la Subdireccion de Operacién y Fomento le informara a
la Subdireccién de Supervision de Cooperativas, para que proceda a la entrega de los
garrafones a las Cooperativas de Agua. Asimismo, ésta coordinara la entrega de los apoyos
de maquinaria a las Cooperativas de Confeccién, aprobadas por el Comité de Evaluacion, a
fin de que entren en operacion.

La Subdireccién de Supervision de Cooperativas, para verificar el cumplimiento de los
objetivos del programa y las obligaciones contenidas en las reglas de operacion, realizara dos
periodos de supervision al afio, por cada una de las sociedades cooperativas que se
encuentren funcionando, por lo que el area administrativa del DIF-DF, proporcionara los
recursos necesarios para dar cumplimiento a dichas visitas.

En dichas visitas se verificara que el lugar donde se exhiben los garrafones presente las
condiciones minimas de higiene, que el costo del garrafén esté a la vista del publico, evitando
con ello la desviacion de uno de los objetivos del programa que es brindar un servicio de
calidad a bajo costo.

En el caso de confeccion, se verificara que el uso de la maquinaria sea el adecuado y conforme
a las reglas de operacion, y que el lugar donde se encuentra ubicada la cooperativa sea
coincidente con el indicado en el acta constitutiva, salvo la autorizacion de cambio de domicilio.

En ambos casos, se verificara que los integrantes de la Cooperativa sean los mencionados en
el acta constitutiva.
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IV.4. SEGUIMIENTO DEL PADRON DE DERECHOHABIENTES

El Programa cuenta con la base de datos de beneficiarios soportada con los expedientes
legales de la constitucion de cada Sociedad Cooperativa; para actualizar el sistema de
informacién se han implementado expedientes de seguimiento con la copia de su
documentacion legal y administrativa.

Para la actualizacién del padron de beneficiarios se solicita a cada representante de las
Sociedades Cooperativas, mediante un formato general, la actualizacion de datos de los
beneficiarios.

En ese sentido y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 34, fraccion Il de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal®® y 58 parrafo UGltimo de su reglamento?’, se ha
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 27 de marzo de 2015, el Padrén
de Derechohabientes del Programa de Creacién y Fomento de Sociedades Cooperativas
correspondiente al ejercicio fiscal 2014.

Este padrén esta conformado por 884 beneficiarios, estructurado en su versiéon publica con los
siguientes datos: nombre completo del beneficiario, edad, sexo, unidad territorial y delegacion.
La administracion del padrén es responsabilidad de la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos.

Como parte del Programa de verificacion de padrones de programas sociales del Distrito
Federal 2014%, se ha establecido un seguimiento por parte del Organo Interno de Control para
conocer los avances de la implementacion del proyecto maestro denominado “Sistema Unico
de Informacién” que consolidara la informacion de los programas sociales y servicios
administrados por el DIF-DF. En este sentido, la Direccién de Informatica ha informado
mediante Oficio DIF-DF/DEA/DI/294/15 que el programa social cuenta con una plataforma
informatica desarrollada al 100 % para el registro de ingresos, bajas y cambios de cooperativas
y beneficiarios, asi como para la generacién de reportes.

Como parte de la revision de los padrones de derechohabientes del programa, se han
sefalado los siguientes resultados?®:

Integracion:

% Articulo 34. Cada uno de los programas sociales de la Administracion Publica del Distrito Federal debera tener actualizado un
padron de participantes o beneficiarios. Dichos programas seran auditables en términos de la legislacién por los érganos
facultados para ello. [...]. Il. Publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a mas tardar el 31 de marzo del afio de ejercicio y
en un solo formato, los padrones con nombres, edad, sexo, unidad territorial y delegacion de los beneficiarios [...].

27 Articulos 56, 57, 58, 59 y 60 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

2 Actividad Adicional nimero 23GF, con clave 700, denominada “Programa de verificacion de padrones de programas sociales
del Distrito Federal 2014”.

29 Organo Interno de Control en el DIF-DF. Informe de resultados de los padrones de beneficiarios de los programas sociales del
DIF-DF. Septiembre 2014.

Pagina | 40



S CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

La version publica cuenta con los datos minimos requeridos, asi como la conformacién
de los mismos en un solo formato.

La version completa esta integrada conjuntamente con los datos minimos contenidos
en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, asi como aquellos datos requeridos
por las Reglas de Operacion del Programa, que son parte fundamental, para poder
acceder a los apoyos que se otorgan a los beneficiarios de este Programa.

Perduracion:

Los padrones originales han perdurado practicamente desde el inicio del Programa, se
detectd que se cuenta con el respaldo magnético en un solo equipo informético, y no
se cuenta con un respaldo en medios fisicos, para soportar la informacion y garantizar
la integridad y disponibilidad.

En los equipos de computo se implementaron medidas de seguridad informaticas tales
como; claves de acceso al equipo por usuarios autorizados y contrasefias de acceso a
los archivos de la base de datos.

El respaldo mas antiguo de los respaldos comienza a partir del ejercicio 2010.

De conformidad con las Reglas de Operacion, las modificaciones de los beneficiarios
de este programa, se realizan mediante las solicitudes de los beneficiarios del
programa, ya sea por modificaciones en los integrantes, cambio en los datos
personales de alguno de los miembros asi como la baja de algin integrante, lo que
mantiene el padron actualizado.

Las bajas se realizan en la base de datos del padron magnético y en los expedientes;
en estos ultimos se mantiene la evidencia de las modificaciones realizadas a los
participantes dentro de las Cooperativas.

Congruencia:

Se constatd que la documentacion integrada en los expedientes de los beneficiarios,
cumpliera de conformidad con los requisitos establecidos en las Reglas de operacion
de este programa para el ejercicio fiscal 2014.

Se identificd un proceso de seleccion para los solicitantes de este programa, en el cual
se tiene establecido un proceso de recopilacion, en el cual se tiene que entregar toda
la documentacion establecida como requisito de acceso, posteriormente la
documentacién recibida se somete a un Comité de Evaluacion que decidira la
aceptacién de la integracion de las Cooperativas al programa, y verificandose
nuevamente que se cumpla con los requisitos establecidos.

Nivel de difusioén:

Se publicé, en tiempo y forma, el dia 30 de enero de 2014 y 27 de marzo de 2015, en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal, lo correspondiente al padrén de Beneficiarios de
este Programa Social.
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e Asimismo, estd publicado en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social,
correspondiente al ejercicio fiscal 2014; con la informacién obtenida de cada rubro de
los 884 beneficiarios.

Manejo y tratamiento del padrén:

¢ La informacion se encuentra almacenada en un equipo de cémputo, que cumple con
las medidas de seguridad basicas, acceso restringido de usuarios, en el cual se
requiere una contrasefia de acceso persona; los archivos estan protegidos con claves
de acceso, lo que no permite que cualquier persona ajena a los responsables pueda
accesar a la base de datos del padrén.

e El padrén forma parte de un sistema informatico, cuyo mantenimiento es constante con
la actualizacién de los datos de cada uno de los integrantes de las cooperativas cuando
los miembros solicitan alguna actualizacion.

Derivado de lo anterior, se sugiere para el programa lo siguiente®:

1. Asistir a cursos de capacitacion en materia de transparencia y proteccién de datos
personales para el personal de apoyo que intervengan en el mismo.
2. Insistir y gestionar lo necesario para contar con equipos de coOmputo para el

responsable del padrén a la brevedad posible.

IV.5. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Los mecanismos que se han establecido para la recoleccion y registro de informacion del
programa son:

. Generacion de informacion. Empieza cuando las personas acuden al area de
Atencién de la Subdireccion de Operacién y Fomento de Cooperativas de la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos. En dicha area de atencion se les informa cuéles son
los requisitos que deben de; una vez entregados y validados sus documentos, su
solicitud sera sometida al Comité de Evaluacién quien determinard si se otorga el
apoyo.

. Recoleccién de informacion. Se realiza cuando las personas solicitantes entregan su
documentacion para validacién del &rea encargada.

. Registro de informacion. Se realiza una base de datos, se capturan datos normados
por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y otro tipo de informacion detallada
de uso exclusivo de la Direccion Ejecutiva.

Los informes que se generan para el seguimiento de los indicadores establecidos en la Matriz
de Indicadores son:

% Oficio CG/CIDIF/1109 /2014 de fecha 26 de septiembre de 2014.
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. Reporte de metas. Este reporte se entrega a la Direccion de Recursos Financieros
para realizar la justificacion de los resultados obtenidos durante el mes y la
consecucion de metas.

. Formato PROSAP Programas que otorgan subsidios y apoyos a la poblaciéon. Este
reporte se presenta de manera trimestral en el cual se da seguimiento a los
indicadores asociados a programas presupuestarios y ramo general 33 (IPP) y,

. Formato de seguimiento a programas sociales. Este informe se presenta de manera
trimestral a la Direcciébn de Planeacién en donde se reportan los avances de los
indicadores del programa.

Si bien es cierto, el programa tiene mecanismos plenamente definidos para la generacion,
recoleccion y registro de la informacion; es inexistente documento alguno para estandarizar
dichos mecanismos, a fin de establecer un procedimiento general para el desarrollo de este
proceso sustantivo en la gestion del programa, por lo que sugiere establecer documentacion
gue contenga la evidencia de estos procesos.

IV.6. AVANCES EN LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION INTERNA 2014

Retomando las medidas correctivas o de reorientacion identificadas en la Evaluacion Interna
2014 del Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas en 2013, se reportan
los siguientes avances de su instrumentacion:

Tabla IV-4. Resumen de avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014

Corto Elaborar un diagndstico especializado para el programa. X X

Elaborar un documento conceptual que recoja los analisis X X

Corto sobre el desempleo desde una vision de politica publica.

Redefinir, precisar y optimizar en general las Reglas de
Corto Operacion, observando una metodologia del Marco Ldgico | X X
para dar una mayor consistencia al disefio del programa.

Creacién del Programa de Sociedades Cooperativas, con
Corto base en la Metodologia del Marco Légico desde su disefio, | X X
operacion y monitoreo.

Capacitacion especializada, adecuada y profusa a los
Mediano | operadores del programa y personal de la Direccion de | X | X X
Planeacion en materia de la Metodologia del Marco Légico.

Nota: Para los plazos y temporalidad, se define que el corto plazo comprende hasta 6 meses, el mediano plazo hasta un afio y
largo plazo méas de un afio.

Fuente: Elaborado con base en informacién para recomendacion o sugerencia: DIF-DF. Evaluacion Interna 2014 del Reglas de
Operacion del Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas operado en 2013 en:
http://www.dif.df.gob.mx/dif/evaluaciones.php y para situacion al primer semestre de 2015: Informacion de la Direccién Ejecutiva
de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
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El seguimiento de las medidas correctivas o de reorientacion de propuestas esta a cargo de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario con la asesoria de la
Direccion de Planeacion. En este sentido, se han presentado avances en las sugerencias, tal
como se describe a continuacion:

1. Redefinir, precisar y optimizar en general las Reglas de Operacién, observando
una metodologia del Marco LAgico para dar una mayor consistencia al disefio del
programa y redisefio del Programa de Creacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas, con base en la Metodologia del Marco Légico desde su disefo,
operacion y monitoreo.

Con base en los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacién de los
Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015 se ha aplicado la Metodologia del Marco
Légico en la elaboracion de las Reglas de Operacion del Programa de Creacién y Fomento de
Sociedades Cooperativas 2015, cuyos resultados seran plasmados en la evaluacion interna
2016.

2. Capacitacion especializada, adecuada y profusa a los operadores del programa
y personal de la Direccion de Planeacion en materia de la Metodologia del Marco
Logico.

En atencion al oficio DIF-DF/DG/DP/654/14, personal de la Subdireccion de Supervision de
Cooperativas y de la Subdireccién de Operacion y Fomento de Cooperativas acudieron al
Curso-Taller “Metodologia del Marco Légico para la Construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados”, llevado a cabo los dias del 1 al 3 de Septiembre de 2014.

Derivado de estas sesiones, en las mismas fechas se llevaron a cabo reuniones de trabajo
entre ambas Subdirecciones y la Direccion de Planeacién, con la finalidad de establecer los
criterios para la elaboraciéon de las Reglas de Operacién a partir de los conocimientos
adquiridos en el Curso-Taller.

Pagina | 44



S CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION

V.1. PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Los principales resultados del programa al término del ejercicio fiscal 2014, se presentan a
continuacion:

Tabla V-1. Resultados de la Matriz de Indicadores del programa, 2014

(Numero de Cooperativas de distribucion de agua
Porcentaje instalada en el afio 2014 / Numero de cooperativas Eficacia 122.22
programadas en el periodo 2014 ) * 100

(Numero de Cooperativas de confeccién instaladas en el
Porcentaje afio 2014 / Numero de cooperativas programadas en el Eficacia 111.11
periodo 2014 ) * 100

(Total de garrafones distribuidos en el mes / Total de

Porcentaje garrafones programados en el mes) * 100 Eficacia ND
(Total de supervisiones por cooperativa de confeccion en

Porcentaje el periodo 2014 / Total de supervisiones programadas en Eficacia ND
2014) * 100
(Total de supervisiones por cooperativa de agua en el

Porcentaje periodo 2014 / Total de supervisiones programadas en Eficacia ND
2014) * 100
(Total de autoempleos generados en las cooperativas de

Porcentaje confeccién en 2014 / Total de autoempleos programados Impacto 122.44
en el periodo 2014) *100

Porcentaje (Total de autoempleos generados en las cooperativas de

instalada agua en 2014 / Total de autoempleos programados en el Impacto 122..22

periodo 2014) * 100

ND. No disponible.
Fuente: Elaboracion con base en informaciéon proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo

Comunitario.
LOGRO DE LOS RESULTADOS

A través del Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas, el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) ha impulsado proyectos de
autoempleo en las actividades productivas de confeccién y distribucion de agua, garantizando
el ejercicio al derecho al trabajo, con lo que se pretende mejorar la calidad de vida de las
personas que habitan en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio indice de
Desarrollo Social en el D.F.

El nimero de socios cooperativistas que fueron apoyados con maquinaria de la industria de la
confeccion y garrafones con capacidad de 19 litros de agua purificada para su venta al publico,
asi como con servicios de asesoria, ascendieron a 885 al cierre de 2014; en tanto que la
poblacion beneficiada que obtuvo a bajo costo prendas y agua de garrafén reportada cuantifico
437,286 personas.

Pagina | 45



S CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

De esta manera, en la actividad institucional se obtuvo un total de 438,171 personas
beneficiadas, con lo que se logré un avance de 219.09%, pues la meta fue de 200,000
personas, misma que consideré el comportamiento en los meses anteriores de los
beneficiarios indirectos que recibieron las producciones de ambas areas productivas.

Para el 2014 se tuvo la siguiente distribucién de derechohabientes, segun delegacion politico-
administrativa:

Tabla V-2. Derechohabientes por delegacién segln sexo, 2014

Alvaro Obregén 43 18 61
Azcapotzalco 12 3 15
Benito Juarez 4 4 8
Coyoacén 42 18 60
Cuajimalpa de Morelos 0 2 2
Cuauhtémoc 2 0 2
Gustavo A. Madero 10 10 20
Iztacalco 19 9 28
Iztapalapa 144 82 226
La Magdalena Contreras 6 4 10
Miguel Hidalgo 3 2 5
Milpa Alta 1 0 1
Tlahuac 20 6 26
Tlalpan 227 110 337
Venustiano Carranza 5 2 7
Xochimilco 55 17 72
Total 593 287 880

Fuente: Elaboracion con base en informacion del Sistema Unico de Informacién. Padron de Derechohabientes del Programa de
Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas. DIF-DF. 2014.

V.2. PERCEPCION DE LOS DERECHOHABIENTES

La evaluacion de percepcion se ha orientado hacia la obtencién de informacién que permita
explicar la satisfaccién de los derechohabientes del programa social, mediante la aplicacion
de la Encuesta de los Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal 2013.

El objetivo de la encuesta es conocer la opinion de los derechohabientes del Programa de
Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas sobre las principales necesidades que se
esta modificando con la entrega del bien o servicio del programa social, asi como el destinado
del recurso.

El cuestionario fue disefiado por personal de la Direccidén de Planeacion y la aplicacion fue
realizada por la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, quienes realizaron el trabajo de
campo (entrevistas a los derechohabientes). El disefio es individual y capta la percepcion del
derechohabiente sobre las principales necesidades que considera que se modifican con la
entrega del apoyo.
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La poblacién objeto de la encuesta son los derechohabientes del programa dentro de las 16
delegaciones de la Ciudad de México. La muestra es representativa para el total de
derechohabientes del programa considerado de 884 personas.

El disefio muestral corresponde a un muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del
95 % (z=1.96), teniendo como tamafio de muestra n=287 derechohabientes.

V.3. FODA DEL PROGRAMA SOCIAL

En el contexto de la evaluacién interna se genera la Matriz FODA para valorar las variables
internas y externas que han afectado el funcionamiento del programa social.
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Tabla V-3. Matriz FODA del programa

Factores internos

Factores Externos

Oportunidades

O1. Recomendaciones de las
evaluaciones para mejorar el
disefio 'y operacion del
programa.

02. Interés y participacion de la
ciudadania en la formulacion y

evaluacion del  programa
social.
03. Consolidar un equipo

administrativo y operativo del
programa con una visién de
derechos humanos, equidad
de género, transparencia y
redicién de cuentas.

O4. Estudios de seguimiento
de satisfaccion a los
derechohabientes con
respecto al beneficio
econdmico entregado.
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Y

Fortalezas

F1. Experiencia del area responsable en brindar
servicios y apoyos a la poblacion desempleada y
subempleada que habitan en Unidades Territoriales
de muy bajo, bajo y medio IDS en el DF.

F2. Se cuenta con personal con experiencia y
responsabilidad social en el programa.

F3. El programa responde a una necesidad de
equidad en igualdad y oportunidades con respecto a
los derechos humanos.

F4. Coordinacion entre DIF-DF y Sistema de Aguas
de la Ciudad de México para la actividad de
distribucién de agua purificada.

E¥(
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Debilidades

D1. Diagnostico insuficiente para la definicion del
problema.

D2. Construccion de Matriz de Indicadores para
Resultados con consistencia deficiente.

D3. Capacitacion en materia de monitoreo y
evaluacion para los responsables y personal operativo
del programa.

D4. Manual de procedimientos desactualizados para
la operacion del programa.

Aprovechar la experiencia del personal para mejorar
el disefio y operacién del programa.

Generar mecanismos de participacion ciudadana
con la poblacién mas vulnerable del Distrito Federal.

Convenios para mejorar los bienes y servicios hacia
la poblacién derechohabiente.

Valoracion de la satisfaccion y las expectativas que
los derechohabientes otorgan al programa social.

Fortalecer el diagnéstico participativo para mejorar el
disefio del programa.

Aprovechar las evaluaciones para construir la Matriz
de Indicadores para Resultados con la metodologia
del Marco Ldgico.

Fortalecer la operacién del programa social a través
del Manual Administrativo.
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Al. Los recursos asignados
son insuficientes para lograr la
cobertura y universalidad de la
poblacién con la problematica
a atender.

A2. Escasa accesibilidad y
disponibilidad de informacion
estadistica en materia de
empleo con otras
dependencias y entidades del
Gobierno del Distrito Federal.
A3. La coincidencia con otros
programas sociales que tienen
objetivos 'y  componentes
similares.

Integracion sistematica de informacién estadistica
en Sistemas de Informacion.

Sistematizar la focalizacién y atencién del programa
social para establecer la coordinacién con otros
programas para evitar duplicidades y optimizar
recursos.

Fortalecer la cultura de monitoreo y evaluacion entre

los responsables del programa.

Construir mecanismos de intercambio de informacién
estadistica para la elaboracién de diagndsticos.

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION INTERNA

Como resultado del andlisis de evaluacion se tienen las siguientes conclusiones:

e El Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas justifica su creacion
y disefio debido a que atiende el problema de la falta de empleo entre la poblacién mas
vulnerable del Distrito Federal y con ello, generar ingreso econémico para contribuir a
mejorar su calidad de vida.

e Si bien existe un gran esfuerzo por el uso de la Metodologia del Marco Ldgico, la
aplicacion es deficiente durante el disefio del programa social y construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados.

e EIl programa en general, cumple con los procesos y actividades establecidas en las
Reglas de Operacion; sin embargo, se carece de una capacitacion adecuada en y para
la administracion del proyecto, una vez iniciada su operacion.

VI1.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Con base en las conclusiones y la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del
programa, como se describe a continuacion:

Tabla VI-1. Estrategias de mejora y etapa de implementacion dentro del programa

Identificacion puntual del problema a atender
con el programa social y su contribucion a los

Mejorar el disefio del - . e
; - derechos sociales, asi como la cuantificacion,
D1-01 programa a partir de Disefio - S o
. o T caracteristicas y ubicacién territorial de la
diagnosticos participativos. C »
poblacion que presenta la problemética a
atender.
Construccion de la Matriz de . .
. Contar con la herramienta e instrumentos
Indicadores para Resultados o S S .
01-D2 S ; - Disefio para el seguimiento, evaluacion y mejora del
con indicadores de tipo social .
. : programa social.
y financiero.
Fortalecer la capacitacion Contar con capital humano con sentido social
A1-D3 entre los responsables del Disefio y con capacidades y competencias en materia
programa en la metodologia Resultados tanto de formulaciébn como de ejecucion,
del Marco Légico monitoreo y evaluacion del programa social.
Fortalecer el control, vigilancia y evaluacion
Generar mecanismos de del programa social por parte de la
articipacion ciudadana con L ciudadania que facilitara que el programa
F1-02 P P Operacion q q prog

la poblacion del Distrito

Federal.

cumpla con sus objetivos, se ejecute de forma
transparente y se protejan los derechos
ciudadanos.

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.
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V1.3. CRONOGRAMA DE INSTRUMENTACION

Con lafinalidad de dar seguimiento a la instrumentacion de las estrategias de mejora derivadas
de la evaluacion interna se presenta el siguiente cronograma:

Tabla VI-2. Cronograma de seguimiento de las estrategias de mejora

Mejorar el disefio del programa a partir
de diagnésticos participativos.

Direccion Ejecutiva de Apoyo a la | Direccion  de

Corto plazo . o) L
P Nifiez y Desarrollo Comunitario Planeacion

Construccion de la Matriz de

Indicadores para Resultados con Corto plazo Direccion Ejecutiva de Apoyo a la | Direccion — de

i . ; ) . Nifiez y Desarrollo Comunitario Planeacion
indicadores de tipo social y financiero. y
Fortalecer la capacitacion entre los . A . . o
P Corto y Direccion Ejecutiva de Apoyo a la | Direccion  de
responsables del programa en la ; S o7 S
Mediano plazo | Nifiez y Desarrollo Comunitario Planeacion

metodologia del Marco Ldgico

Generar mecanismos de participacion
ciudadana con la poblacion del Distrito
Federal.

Mediano y Direccion Ejecutiva de Apoyo a la | Direccion  de
Largo plazo Nifiez y Desarrollo Comunitario Planeacion

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.

Resaltar que el seguimiento y avance de estas recomendaciones tendran que ser reportados
en la siguiente evaluacion interna a realizarse para el afio 2016.
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